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La Universitat de Girona ila Cambra de Comerg de Terrassa participen en un projecte europeu que cerca una eina que
permeti a les empreses mesurar I'eficacia i els beneficis d’aplicar politiques de responsabilitat social corporativa

ANOREU MAS
GIRONA/TERRASSA

Ara com ara sabem molt poc so-
bre la responsabilitat social cor-
porativa (RSC} en Pambit de
I'empresa. Hiha laintuicid, sem-
bla que ben fonamentada, que
portar a la prictica politiques
d’RSC enfocades tant a l'interior
de YempresacomaP'exterior mi-
loralaimatge de les companyiesi
les fa més competitives. Ara bé,
ne hi ha cap eina que puguiajudar
a mesurar fins a quin punt el que
s'intueix éscerto ésunaidea pre-
concebuda. Estant aixi les coses
és com la Unié Europea decideix
engegar ef juliol de 2016 un pro-
jecte de dos anys de durads ano-
menat Responsible MED, que im-
plica nou entitats de sis paisos de
i*Parc  mediterrani.  L'objectiu:
avaluar I'estat actual de les prac-
tiques d’RSC en els Ambits res-
pectiusicercaruna o diverses ei~
nes que ajudin les empreses a sa-
ber fins a quin punt el seu com-
promis social i/o ambiental re-
verteix en benefici propi. En tot
I'Estat només hi ha dues entitats
que participin en el projecte, i to-
tes dues son catalanes: la Cambra
de Comergde Terrassailacatedra
Carnbra de PEmpresa Familiar de
fa Universitat de Girona.

Tant la Universitat comla Cam-
brade Comergvancomengarafer
trobades amb empreses 1'any
passat per compartir les respecti-
ves experiéncies en "ambit de la
responsabilitat social corporati-
va. Per dimarts vinent, laUdG ha
convocat una nova reunid, ara ja
per demanar als empresaris qui-
nes sén les caracterfstiques que
hauriade teniraiseu parer agues-
i saeinaque ha desorgiralfinal del
projecte, que ja avancen que es-
tard molt lligada a la tecnologia
2.0.Posteriorment, els dies 14115
d’abril els representants dels pa-
isos que participen al projecte
-Catalunya, Portugal, Franga,
italia, Gréciai Xipre- es reuniran
a Xipre per posar en comu els
avengos que s'hagin produit.

Marta Torrents, secretaria ge-

Ur: moment de Ia trobada amb empreses el novembre passat a la UdG. econow

neral de [a Cambra de Comerg de
Terrassa, explica que el Respon-
sible MED és especialment ttilen

temps de crisi: “L’objectiu que

compartim és frobar algun siste-
ma gue ens permeti mesurar si
Vaplicacid de politiques de res-
ponsabilitat social corporativa fa
més competitives les empreses i
les ajuda a sortir de la crisi”. Pilar
Marqueés, directora del projecte
Responsible Med a la UdG, espe-
cifica que l'ambit d’actuacié
prioritari és el de “les petites i
mitianes empreses”.

Tant Torrents com Margués co-
incideixen a destacar que moltes
companyies no saben que estan
portantaterme polftiques deres-

_ponsabilitat social corporativa
~d’una manera natural, sense ni

haver-s’ho plantejat com un ins-
trument de millora. La secretaria
general de la Cambra ho manifes-
tadient que, “comqueel concep-
te d’RSC és molt ampli, hihaem-
preses gie no sén conscients que

Les politiques d’RSC
poden ajudar les
empreses a superar la
crisi econgmica

estdn portant a terme politiques
actives en aquest sentit, per aixd
no en documenten la practiea, ni
saben transmetre-ho ni interna-
ment ni externament”.

Pilar Marqués consideraque “és
dificil demostrar 'impacte en el
compte de resultats d'una politi-
ca socialment o mediambiental-
ment compromesa”. Destaca,
perd, queelsempresaris conside-
ren una bona practica aplicar po-
litiques d’aguesta mena quan
“gfecten clients o proveidors,
perqué tot plegat esta més lligat a
Ia gestid de la qualitat”. Aixicom
fa quaranta anys molts empresa-
ris no donaven importancia a jes
politiques de qualitatiaraencan-

vi s6n fonamentals, les d'RSC
també ho seran en un futur im-
mediat, assenyalen desdelaUdG,

La Cambra de Terrassareconeix
que hi ha empreses que imple-
menten determinades politiques
com una eina de marqueting per
millorar la seva imafge, sense
creure en Pesperit real de 'RSC,
perd matisa que moltes altres te-
nen interioritzats els valors i
“creuen realment en els beneficis
que els reporta tenir, per exem-
ple, contents els seus treballa-
dors”. Torrentsafirmaquelesfir-
mes que han tastat aplicacid
d’aquestes politiques “ja no
s"atureniles incorporen 4 la seva
estratégia empresarial”. A Ter-
rassa han constatat que aixd €s
especialment com descriuen en
aquelles empreses on “s’ha de-
signat una persona per imple-
mentar aguestes politiques™.

Les dues participants en aquest
programa internacional remar-
quen que tant o més important €s
una bona politica de compromis
intern com extern. La directiva
dela UdG afirma que esta demos-
trat que una millora del clima la-
boral incentiva la productivitat,
rebaixa els costos i fa augmentar
la satisfaccié dels clients. Aixi
com una bona politica ambiental
converteix les empreses en més
eficients, més innovadores i els
permet ser més competiiives en
mercatsonels “productesdelinia
verda” sdn considerats de valor
afegit. _

Un cop recollides totes les ex-
periéncies, arribarad el moment
detrobar aquestaeina enlfnia que
permeti  avaluar Vefectivitat
d’aquestes politiques i generar
una base de dades que acumuliel
coneixement. També es pretén
obtenir conclusions gue puguin
seriitils peraplicar-lesen I'ambit
de les institucions publiques. A
Girona expliquen que ja s'han
testat alguns instruments que hi
ha al mercat i que fan diverses
tasques, Com ara mesurar conej-
xements, fer estudis de funcions i
comparar-les amb les necessitats
de les companyies.




